Obchodni podminky spole¢nosti DETO Brno, spol. s r.0.

1. VSeobecna ustanoveni

Prodavajicim je spole¢nost DETO Brno, spol. s r.o., IC: 25310691, DIC: CZ25310691, se
sidlem Famérovo nameésti 30/31, 618 00 Brno.

Kupujicim (zakaznikem) je koncovy spotiebitel nebo podnikatel.

Pravni vztahy prodejce a kupujiciho, ktery je koncovym spotiebitelem, nejsou-li upraveny
témito obchodnimi podminkami, se fidi ustanovenimi zédkona ¢. 89/2012 Sb. (Obcansky
zékonik) a zdkona €. 634/1992 (Zakon o ochrané spotiebitele).

Pravni vztahy prodejce a kupujiciho, ktery je podnikatelem, nejsou-li upraveny témito
obchodnimi podminkami ani zvIl&Stni smlouvou, se fidi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb.
(Obchodni zakonik).

2. Kupni smlouva

Navrhem Kk uzavieni kupni smlouvy je cenova nabidka prodavajiciho kupujicimu. Kupni
smlouva vznikd odeslanim objednavky kupujicim. Pfijeti objednavky prodavajici potvrdi
napf. e-mailem, telefonicky nebo osobné. Ke kazdému prodeji je vystaven prodejni doklad,
ktery zarovei slouZzi jako zaruc¢ni list.

3. Ochrana osobnich udaju

Prodavajici timto prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje budou pouzity pouze pro plnéni
konkrétni kupni smlouvy a nebudou jinak zvetfejnény, poskytnuty tieti osobé apod. Veskeré
osobni Udaje jsou zpracovany a uchovany Vv souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. (O ochrané
osobnich tdaji) v platném znéni.

4. Dodani zbozi

ZboZi objednané k ptevzeti osobnim odbérem je mozno po piedchozim potvrzeni terminu ze
strany prodavajiciho vyzvednout v dobé 8:00 — 16:00 v provozovné prodavajiciho na adrese
Famérovo namésti 31, 618 00 Brno.

Zbozi objednané k zaslani na adresu kupujiciho je mozno po piedchozi dohod¢ odeslat
prepravni sluzbou.

5. Platebni podminky

Neni-li dohodnuto jinak, zbozi je mozno uhradit pfi osobnim odbéru v provozovné
prodavajiciho v hotovosti, platba platebni kartou zde neni mozna. Dale je moZzno sjednat
platbu dobirkou pfi doruceni zbozi ptepravni sluzbou, piipadné zaplatit objednané zbozi
piedem prevodem na ucet prodéavajiciho na zaklad¢ vystaveni zalohové faktury.



6. Prevzeti zbozi

V piipadé zaslani zbozi ptepravni sluzbou doporuiujeme kupujicimu zkontrolovat stav zésilky
pii prevzeti. Viditelné€ poskozenou zasilku doporucujeme kupujicimu od prepravni spolecnosti
neptebirat. Doporufujeme v tomto piipadé¢ sepsat protokol s piepravcem a co nejdiive
informovat prodavajiciho. Po pievzeti zasilky prosim prekontrolujte obsah baleni a v ptipadé
zjisténi nedostatku co nejdiive informujte prodéavajiciho.

7. Odpovédnost za jakost pri prevzeti

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pii piedani nema vady.

8. Zarucni Ihita a podminky
Zarucni doba zacina bézet prevzetim zbozi zakaznikem.

Pti prodeji zbozi spotiebiteli Cini zaru¢ni doba 24 mésich. V pfipadé prodeje zbozi
podnikateli ¢ini zaru¢ni doba 6 mésict, neni-li dohodnuto jinak. U véci prodavanych za nizsi
cenu z davodu vady nebo nekompletnosti se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla
sjednana sniZzena cena.

V piipad¢, Ze kupujici objevi na zakoupeném zboZi vadu v pribéhu zaruéni doby, ma pravo
na reklamaci zboZi. Pravo na uplatnéni zodpovédnosti za vadu uplatiiuje kupujici na adrese
prodavajiciho DETO Brno, spol. sr.0., Famérovo namésti 30/31, 618 00 Brno. Kupujici
doruci reklamované zbozi na uvedenou adresu osobné, prostfednictvim jiné osoby nebo zasle
pfepravni spolecnosti. V piipadé zaslani doporucujeme piilozit K zasilce pravodni dopis
S popisem zavady, kontaktnimi udaji (telefonni ¢islo nebo e-mail) a adresou pro vraceni zbozi.
Doporucujeme v piipadé zaslani pouzit bezpe¢ny obal, zasilka v poSkozeném obalu nebude
od zasilkové sluzby pievzata. Reklamace bude vyfizena v zdkonné lhite. Kupujici je povinen
umoznit prodavajicimu fadné prezkoumani vytknutych vad produktu.

Pokud se v reklama¢nim fizeni prokaze vada, ma kupujici spotiebitel pravo na thradu
nezbytnych néakladd spojenych s reklamaci. Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo
vada nemiize byt odstranéna, mize kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od
smlouvy odstoupit. Pravo na dodéani nové véci nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v piipade
odstranitelné vady, pokud nemiize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.
Opakovanym vyskytem vad se rozumi tfi vady stejné (tfi uznané reklamace stejnych vad),
nebo Ctyfi vady rizné (uznané reklamace Ctyt riznych vad).

Zaruka nemusi byt uznéana v ptipadé¢, pokud

« vyrobek nebyl provozovan v souladu s provoznim ptedpisem ¢i navodem k pouziti
o doslo k nedovolenému zasahu do vyrobku

o byl vyrobek pouZivan s jinym nez schvalenym piislusenstvim

o byl vyrobek poskozen nespravnou manipulaci

e uplynula zarucni lhita



« byla na vadu, pro kterou je vyrobek reklamovan, poskytnuta sleva pfi prodeji zbozi

9. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery je spotiebitelem ma pravo odstoupit od kupni smlouvy ve lhiit¢ 14 dni
od prevzeti zboZi, pokud byla tato kupni smlouva uzaviena distan¢né.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnii od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky vcetné
nakladd na dodani, které od n¢ho na zaklad¢ smlouvy pfijal pfevodem na ucet, hotove, ev.
jinym domluvenym zptusobem. Odstoupi-li kupujici spotiebitel od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky spotiebiteli diive, nez mu
spotiebitel zbozi pteda nebo prokaze, Ze zboZi podnikateli odeslal.

Rozhodne-li se spotiebitel vyuzit tohoto prava, musi zbozi ve ¢trnactidenni lhuté od
prevzeti dorucit na adresu provozovny. Pokud kupujici v této 1hiité prodévajiciho obeznami
s umyslem od smlouvy odstoupit, napf. e-mailem, nebo doporu¢enym dopisem a nasledné
zboZi v pfiméfené lhuté delsi ¢trnacti dni prodavajicimu doruéi, lhita se kupujicimu
v pIlném rozsahu zachovava.

Spotiebitel odpovidd podnikateli za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

Spotiebitel nemiiZze odstoupit od smlouvy v piipadé:

e poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho piedchozim vyslovnym souhlasem
pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim
smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém piipadé¢ nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

e dodavky zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e dodavky zbozi, které podleha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

e opravy nebo udrzby provedené v misté¢ urceném spotiebitelem na jeho zadost; to
vSak neplati v piipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i
dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dili.

10. Zavérefna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi
prodavajicim (dodavatelem) a kupujicim (zakaznikem), nejsou-li upraveny zvlastni
smlouvou. Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Pro kupujiciho
plati podminky u¢inné v dob¢ uzavieni smlouvy.

V Brmné dne 2. 1. 2017



